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1. Login
Lagin >
Die Kommunikations-
Plattform von
auto”
SE rvice Schweizer Partner fir Fahrzeugdaten
Benutzemame |test |
Passwaort | | [ ] Merken
OK

Im Login-Fenster konnen Sie sich anmelden. Sie konnen durch anhaken von «Merken» ein Autologin
erwirken. Das heisst, beim nachsten Start von e-Service4 miissen Sie sich nicht mehr mit
Benutzerkennung und Passwort anmelden, sondern kodnnen direkt ins Programm einsteigen.

2. Oberflache und Funktionen in e-Service4

Haben Sie sich angemeldet, gelangen Sie auf folgendes Fenster:

e-Service 4
Dater  Bearbeiten  Einstellungen  Fenster  Hilfe

A 05 v &
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2.1 Meniifunktionen

2.1.1 Datei

e-Service 4

Bearbeiten  Einstellungen  Fenster  Hilfe
MNeu Strg+M
Offnen Strg+0

Speichern  Strg+5

Speichern unter

Beenden

2.1.2 Bearbeiten

(& e-Service 4

Einstellungen  Fenster  Hilfe

Rickgingig Strg+ £

Ausschneiden Strg+X
Kopieren Strg+C
Einflgen Strg+V

Alles markieren  Strg+A&

2.1.3 Einstellungen

e-Service 4
Datei  Bearbeiten | Einstellungen | Fenster  Hilfe

& NRE=N " Optionen

service

«Neu» eréffnet einen neuen Fall, ohne
automatisch Daten aus SilverDAT zu holen.

«Offnen» 6ffnet bereits eréffnete/bearbeitete
Falle.

«Speichern» speichert Anderungen im
betreffenden Fall.

«Beenden» schliesst das Programm.

«Riickgangig» macht die letzte Anderung
rickgangig.

«Ausschneiden» schneidet Feldinhalte aus.
«Kopieren» kopiert Feldinhalte.

«Einflgen» flgt zuvor ausgeschnittene resp.
kopierte Feldinhalte in ein Feld ein.

«Alles markieren» wahlt samtliche Feldinhalte
im aktiven Fenster.

Unter «Optionen» kdnnen verschiedene
Einstellungen vorgenommen werden.

Die Einstellungen werden in Kapitel 3 ndher
beschrieben.
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2.1.4 Fenster

e-Service 4 «Neues Fenster» 6ffnet einen neuen Fall,
ohne Daten automatisch aus SilverDAT zu
holen.

Datei  Bearbeiten  Einstellungen | Fenster

’ |_‘| E o H Meues Fenster
Uberlappend «Uberlappend» zeigt alle offenen Fille
Untereinander kaskadenformig an.

Mebeneinander . . B .
«Untereinander» zeigt gedffnete Falle

untereinander an.

Alle schlieszen

lcons anordnen

«Nebeneinander» zeigt gedffnete Falle
nebeneinander an.

«Alle schliessen» schliesst alle offenen
Fenster.

«lcons anordnen» ordnet minimierte Icons
der bereits ge6ffneten Falle an.

2.1.5 Hilfe

e-Service 4 «Nach Updates suchen» sucht nach neuen
Datei  Bearbeiten  Einstellungen  Fenster Updates.

MO Er & MNach Updates suchen
Handbuch «Handbuch» ruft das hinterlegte Handbuch
Online-Support (TeamViewer) a uf

Youtube

MNews

«Online-Support» fuhrt Sie direkt zu

Info im Metz
unserem Fernwartu ngstool.

Meldungen von Auto-i-dat

Uber

«Youtube» flihrt Sie direkt zu unserem
Youtube-Kanal.

«News» listet die Neuheiten und
Anderungen zur aktuellen Version auf.

«Info im Netz» listet e-Service4 Information
auf.

«Meldungen von Auto-i-dat» listet
Meldungen von uns auf.

«Uber» zeigt Ihnen, welche Version der e-
Serviced App bei lhnen aktuell installiert ist.
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2.2 Icons

@ Durch klicken auf dieses Icon kénnen Sie sich mit einer anderen Benutzerkennung anmelden.

_1 Durch klicken auf dieses Icon kénnen Sie einen neuen, leeren Fall er6ffnen. Achtung! Es werden
keine bereits in SilverDAT erfassten Daten automatisch ibernommen.

% Klicken auf dieses Icon &ffnet einen Dialog, aus dem Sie bereits eréffnete Falle 6ffnen und
weiterbearbeiten kénnen (Siehe auch Kapitel 4.10).

o Durch klicken auf dieses Icon kénnen Sie einen in SilverDAT bereits erfassten Fall in den
e-Service4 Gibernehmen.

=l Durch klicken auf dieses Icon speichern Sie Anderungen an den Daten des betreffenden
Schadenfalls.

3. Einstellungen

Uber den Meniipunkt Einstellungen unter der Rubrik Optionen kommen Sie zu den Einstellungen.

Einstellungen

Sprache  Allgemein  Fima/Fiislen  Benutzer Import/Export

Deutsch
Frangais

ltaliana

3.1 Reiter Sprache

Hier konnen Sie die Sprache fiir das Anmeldefenster andern. Méchten Sie das Programm generell in
einer anderen Sprache ausfiihren, so missen Sie dies liber den Reiter «Firma/Filialen» definieren. In der
Spalte «Sprache» kdonnen Sie dort die gewlinschte Sprache (DE, FR oder IT) einstellen.
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3.2 Reiter Allgemein

Hier kann der aktuelle MwsSt.-Satz eingestellt werden.

3.3 Reiter Firma/Filialen

Hier werden die Firma und gegebenenfalls Filialen erfasst.

Zusatzlich kénnen hier Angaben zur Rechnungsstellung gemacht werden. Unter anderem kann das
Zahlungsziel, IBAN-Nummer usw. hinterlegt werden. Unter Kapitel 4.8 ist der Rechnungsversand an die

Versicherung naher beschrieben.

3.4 Reiter Benutzer

Hier konnen sdamtliche Benutzer der Firma und ggf. der Filiale(n) erfasst werden.

3.5 Reiter Import/Export

Hier kann der Speicherpfad, sowie verschiedene Einstellungen fiir Import und Export gemacht werden.

Vorsicht! Eine Anpassung des Pfades kann dazu fiihren, dass Dokumente und Bilder durch e-Service4
nicht mehr gefunden werden. Bitte nur andern, wenn dies mit unserem Support abgesprochen ist.

Gehen Sie bei einer nétigen Anderung des Pfades immer (iber das Symbol | .. | und suchen Sie sich den
entsprechenden Pfad lber das Dateiverzeichnis. Vermeiden Sie direkte manuelle Eingaben oder solche
mit Copy/Paste.
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4. Arbeiten mit e-Serviced
4.1 Grundlagen zu e-Service4

In e-Serviced kdnnen Sie mehrere Falle 6ffnen und parallel bearbeiten. Die Kommunikationsformen mit
SilverDAT und «Schaden Sendeny, sowie der Dialog:
«Nachrichten zu diesem Schaden» betreffen jeweils den aktiven im Vordergrund stehenden Fall.

«News» betreffen jeweils alle Falle.

4.2 Schadenfall melden in Verbindung mit SilverDAT

Nun haben Sie mehrere Moglichkeiten, die Kalkulationsdaten aus SilverDAT in e-Service4 zu

ibernehmen.

Hinweis bei Verwendung von SilverDAT Il

Stellen Sie sicher, dass SilverDAT Il geéffnet ist und auf der Hauptmaske steht.

[, SDILFI - Hauptmaske (KFIHPTO1) -— <

Datei  Kalkulation Ansicht Textverarbeitung Verwalten Dienste Hilfe

|[Sperstatud [Datum' |[&kterzeichen  |[Herstellerbenennung |[Haupttypbenennung

H 22.01.2016 TH1S1218 Volvo V.50 Kombi (02.
22.01.2016 16004315 Renault Irafic Kasten (
22.01.2016 NEU 02-2016 Alfzs Romeo Rlfa 159 (140)
21.01.2016 RUDI 4-SCHIC Rudi 53 (&Vv1) (10.201
20.01.201& RENAULT TRER REenszult Trafic Kasten {
14.01.2016 3CC-2 Dudi A3 (BL)({09.199%
14.01.2016 OPEL GM Opel Astra J Lim. 4t
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a) Sie starten e-Service4 und wahlen H «Import».

o s S0 = Wahlen Sie den zu importierenden Fall aus dem
et Dialog «Import aus SilverDAT» durch Markieren
Anzeigen 1 Monat zurick ~ . ey e
e der Zeile und Betatigen des Schalters
oG e T Tl oder doppelklicken Sie auf das betreffende

<@—> .

15 e Aktenzeichen.
AS Glaskak 05.03.2019 | Kalkulient Afa Romeo

AS 1430107 05.03.2019 |Kalkuliet | Hakter Max, 8. S7 46508 Skoda Karog

AS Mito 1 05.03 2019 | Kalkuliert Afa Romeo
SDI>SD31 05.03.2019 | Kalkuliet Afa Romeo

AS 1430201 05.02.2019 | Kalkuliett Porsche 718

AS PAINT 05.03 2019 | Kalkuliert Skoda Karog

AS 1.43.0102 04.03.2019 |Kakuliet | Haker Max, 8. SZ 46508 Skoda Karog
TEST_AS_132 01.03.2019 |Kalkuliet | Romer modifizi.. | SZ 132 Afa Romeo

Afa SD3 01.03.2019 | Kalkuliett Afa Romeo

JEEP 27.02.2019 | Kalkuliert Jeep Renega

AS 14309 2702 2019 | Kalkuliert 57 46508 Skoda Karoq
HYUNDAI 2702 2019 | Kaluliert Hyundai Kon

AS 1.43.0001 27.02.2019 | Kalkuliert Affa Romeo

AS 1.43.0007 27.02.2019 | Kalkuliert Afa Romeo
TEST_AS_14200_6. |27022019 | Kakuliet | Hugertobler A |57 444444 | Affa Romeo
ASTEMPES4 2602 2019 | Kalkuliert Afa Romeo

A5 1421504 26.02.2019 | Kaluliert Audi A3 Spor... [ ¥

b) Sie er6ffnen in e-Service4 einen neuen Fall mit J «Neu». Tragen Sie das zu importierende
Aktenzeichen im Feld «Aktenzeichen» ein und klicken Sie danach auf den Button «Aus SilverDAT
holen». Falls Sie mit SilverDAT Il arbeiten: Bitte achten Sie auch hier darauf, dass SilverDAT Il mit
aktiver Hauptmaske gestartet ist.

TH151218

en | Adressen | Fahrzeug | Dokuments |y,
Akterzeichen™ | TH151218]

[E=EEE
— -
;

Ecstes Senden Ecsteling L stzte Andening

T
Schadennummer

Die Daten, die Reparaturkostenberechnung, sonstige Angaben und Bilder aus SilverDAT werden
Ubernommen.

Bitte flllen Sie nun alle mit ,*“ gekennzeichneten Felder aus. Es handelt sich dabei um
Mussfelder. Das heisst, wird ein mit ,*“ gekennzeichnetes Feld nicht ausgefillt, kann die
Schadenmeldung nicht versendet werden. Bitte beachten Sie auch Kapitel 6 in diesem
Handbuch. Dort finden Sie eine Checkliste mit allen notwendigen Angaben fiir eine erfolgreiche
Schadenmeldung.

Sind alle Mussfelder ausgefiillt, kann der Schadenfall an die betreffende Versicherung liber den
Schalter @ verschickt werden.

Sie erhalten unmittelbar nach dem Versand eine Bestatigung, dass der Fall erfolgreich
bereitgestellt wurde.

10/28
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4.2.1 Schadendokumentation

Zu jeder Schadenmeldung gehdren neben den relevanten Angaben zum Versicherungsnehmer, dem
Geschadigten, dem Besichtigungsort und dem Fahrzeug auch eine Schadenkalkulation und
Schadenbilder.

Bei Verwendung von SilverDAT erstellen Sie einfach und schnell |hre Schadenkalkulation und
Ubernehmen die Schadenbilder des betreffenden Falls in SilverDAT. Wenn Sie dann den Schadenfall in e-
Serviced Ubernehmen, sind Reparaturkalkulation und Schadenbilder bereits in e-Service4 verfiigbar und
Sie mussen keine weiteren Dokumentationen erstellen.

4.3 Schadenfall abholen

Mit e-Service4 ist es moglich als Reparaturbetrieb auch Auftrdage zu erhalten. Gegebenenfalls kann eine

Versicherungsgesellschaft einen bei der Gesellschaft gemeldeten Schadenfall einem Reparaturbetrieb
(meist Partnerwerkstatte) weiterleiten.

Ist ein neuer Schadenfall zum Abholen bereit und der
e-Service4 ist gestartet, erhalten Sie als
Partnerbetrieb eine Meldung in «News» von lhrer

555555-Axa-2018
7 | 0127 122;135_1 73 |01.022076 | Schadenfall <-: empfangen:

2534[)_ 0040-7HTE | 15:25:36 152536

555555 Aca-2016
s D1ar 14918473 | 01022016 | Schadenfall <- empfangsn:

F5840-0040-ZHTE | 15:25:18 152518
AR Rer nanE A4

News

ﬂ-fi“@/i

Flihren Sie auf dem zu bearbeitenden Schadenfall einen Doppelklick aus. Es 6ffnet sich folgender Dialog:

s &= Die Meldung beinhaltet relevante Informationen zum
¥ o Schadenfall. Klicken Sie nun auf den Button

555555 xa-20 160127-124219-17325840.0040 ZH764189

Der neue Schadenfall wird automatisch getffnet.

11/28
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service

Sie haben e-Service4 nicht gestartet und haben daher eine Meldung per E-Mail erhalten. Dann 6ffnen

Sie e-Service4 und 6ffnen den Auftrag iber das Icon == , im Dialog «Offnen».

mocite

Bite beachten Sie die Daten zum Schadenfal und senden Sie uns die Dokumentation vor,
der Reparatur auf elekironischem Weg. Wir prifen anschiiessend den Fall und infomieren |
Sie Gber das wetere Vorgehen L

Freundiiche Grisse

Ihre AXA

Unsere Referenz: 7924982/0016

Meldungsansicht @
| Zeitpuni: 01032016 10:27:31
-t Versicherung AXA
Atenzeichen
Caseld 555555 /a 20160301-102735.7824982-0016 ZH242431
Meldungs-Status ~ Bearbettet
Meldung: [Sehr geshite Damen und Heren =
Uinser Kunde teite uns mi. dass er sein Fahrzeug in frem Betieb reparieren lassen

Haben Sie den Schadenfall gedffnet,
kébnnen  Sie die Nachricht  der
Versicherungsgesellschaft in den Nach-
richten durch Doppelklick 6ffnen.

In dieser Nachricht werden Sie Uber die
weiteren Schritte informiert.

Bitte setzen Sie sich mit dem Fahrzeughalter (Ihrem Kunden) in Verbindung und vereinbaren Sie einen

Termin.

Wenn Sie nach Besichtigung des Fahrzeuges die Reparaturkostenkalkulation, Schadenbilder und sonstige

notwendige Informationen beschafft/erstellt haben (Siehe Kapitel 4.2), kénnen Sie den Fall um diese
neuen Angaben anreichern und den Schadenfall wieder mit dem Schalter @ an die

Versicherungsgesellschaft verschicken.

12/28
e-Service4 V4.6DE



Handbuch e-Service4 service

4.3.1 Schadenfall an SilverDAT (ibertragen

Die Informationen, die Sie von der Versicherungsgesellschaft erhalten haben, kdnnen Sie an SilverDAT
ibertragen. Klicken Sie dafiir auf den Schalter “=&" . Falls Sie mit SilverDAT Il arbeiten: Bitte achten Sie
auch hier darauf, dass SilverDAT Il mit aktiver Hauptmaske gestartet ist. Die Datenlbertragung kann

einen Moment dauern.

4.3.2 Reparaturkostenkalkulation von SilverDAT holen

Nachdem Sie die Kalkulation fertiggestellt, und Bilder zum Schadenfall hinzugefiigt haben, kdnnen Sie

die Kalkulation von SilverDAT wiederum an den e-Service4 Ubertragen. Klicken Sie dafir auf | e

Falls Sie mit SilverDAT Il arbeiten: Bitte achten Sie auch hier darauf, dass SilverDAT Il mit aktiver
Hauptmaske gestartet ist.

Die Datenibertragung dauert in der Regel etwas langer, da nicht nur Daten (ibermittelt, sondern auch
im Hintergrund PDF’s erstellt werden.

4.4 Schadenfall ohne SilverDAT Kalkulationssystem

Sie verwenden nicht SilverDAT als Kalkulationssystem. Auch das geht. Sie kdnnen die relevanten
Angaben manuell in e-Serviced erfassen und allfdllige Reparaturkostenkalkulationen aus anderen
Systemen als PDF dem Fall anhdngen.

Vergessen Sie auch hier nicht, die Fotos des Schadens dem Schadenfall in e-Service4 anzuhangen.

4.4.1 Fahrzeugidentifikation

Uber den Reiter «Fahrzeug» kénnen die Fahrzeugdaten erfasst werden. Verwenden Sie dafiir die
Eingabemoglichkeit des Kennzeichens um gewisse Daten automatisch durch das System zu ermitteln.
Oder verwenden Sie unseren Fahrzeugausweis-Scanner, mit dem Sie alle Daten aus dem
Fahrzeugausweis sicher, schnell und ohne Fehler ibernehmen kénnen.

13/28
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4.4.2 Fahrzeugidentifikation mit dem Fzg-Ausweis-Scanner von auto-i-dat

Geben Sie in e-Service4 ein Aktenzeichen flr den neuen Fall ein und speichern Sie dieses.

e-Service 4 - [AS-ZH10415-1]
ot Datei Bearbeiten  Einstellungen

205(d)

Schaden Adressen Fahgeug. Dokumente
Aktenzeichen & [AS-ZH10415-1 )

Scha ]
Schadennummer

Wechseln Sie zum Reiter «Fahrzeug» und driicken Sie den Button «Scanner Mouse».

e-Service 4 - [AS-ZH10415-1]

oS Datei Bearbeiten Einstellungen  Fenster  Hilfe
s0Se g

Schaden Adre‘en Fahrzeug Qkumeﬂte

Fahrzeugart () ~

*

Marke

|
Model - |
|

Typ

Kennzeichen ° holen

>

Stammnummer | mScannF Mouse
— —
Chassisnummer :

Typengenehmigung l:l Turen w

Erst. IV * / letate Prifung * | || |

Kn-Stand Lo ]

Farbe | |
Gezschatzter Fahrzeugwert
Totalschaden? O

Auf dem erscheinenden Fenster klicken Sie auf «Starten».

Scanner Mouse

Fahrzeugausweis scannen

14/28
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Nachdem Sie den Scan mit der Mouse durchgefiihrt haben, werden die Daten eingelesen.

[]
Weltneuheit: Fahrzeugausweis-Scanner aUtO

Vornamen: Andreas

Mame: Widmer

Wohnort: Bahnhofstr, 13001 Zdrich

Geburtsdatum: (20032887
Schild: 4
Marke und Typ: Mercedes-Benz C 63 AMG

Fahrgestel-r:  [WDD2050861F285138 T
Farbe: weiss

stammrummer: 557,823,808
Typengenehmigung: [AMGEE0

Inverkehrsetzung: - [0385,2045 T

Resultate (ibergeben Resultate ziehen
C =

|

Wahlen Sie nun «Resultate tibergeben».

Die Daten werden nun automatisch an e-Service4 Ubergeben und kdnnen im folgenden Fenster

angepasst werden.

15/28
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Fahrzeugausweis scannen

Starten

MName./Fima |Widmer |
Vomame |.Andreas |
Strasse |Bahnhcrfgtr. 1 |
PLZ [8001 |
ort |zirich |
Marke |Mercedes-Eenz |
Modl [ce3aMG |
Farbe |weiss |
1.Inverkehrsetzung |{)3_1 1.2015 |
Kontrollschild [zH10215 |
Typenschein-Nr. |1MG1 10 |
Stamm-Nr. [557.923.809 |
Chassis-Hr [WDD2050861F285138 |

Bild

Abbrechen

Wihlen Sie OK um die Ubernahme abzuschliessen. Die Fahrzeugdaten sind nun in e-Service4 hinterlegt.
Zusatzlich sind auch Angaben zum Fahrzeughalter Gbernommen worden.

Schaden Adressen  Fahrzeug  Dokumente

*

Fahrzeughalter Y Versicherungs ~ Andreas Widmer 7
nehmer / Bahnhofstr. 1
Vemursacher *  CH-8001 Zirich
Kennzeichen: ZH10415

Sollten die Adress-Angaben im falschen Feld stehen, kénnen Sie diese einfach mit dem «Wechsel-
Button» auf die gewlinschte Seite wechseln.

Diese Daten kdnnen Sie natiirlich auch an SilverDAT senden.
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4.4.3 Schadendokumentation

Zu jeder Schadenmeldung gehdren neben den relevanten Angaben zum Versicherungsnehmer, dem
Geschadigten, dem Besichtigungsort und dem Fahrzeug auch eine Schadenkalkulation und
Schadenbilder. Bei der Arbeit in Verbindung mit SilverDAT kdnnen Sie dieses Kapitel (iberspringen, da
SilverDAT die Schadenbilder und die Reparaturkostenkalkulation zur Verfiigung stellt.

Wenn Sie ohne SilverDAT arbeiten, missen Sie in lhrem Kalkulationssystem eine Reparatur-
kostenkalkulation als PDF erstellen und die Schadenbilder fiir die Ubermittlung tber e-Service4
bereitstellen.

Um das Dokument Reparaturkostenkalkulation.pdf und die Bilder in e-Service4 zu erfassen, gehen Sie
wie folgt vor:

Bearbeiten  Einstellungen  Fenster  Hilfe Uber den .REIter «DOkumente» gehe[‘ Sle nu.n
FIREEY"] zum Bereich «Dokumente» und fligen mit
THM'T“ e «Hinzufligen» lhre Reparaturkosten-kalkulation
Schaden | Adressen | Fahrzeug | Dokumerte
) - hinzu.
Sotater
Dokumente ‘7 Hinaufiigen
™ ——
Anzeigen

Loschen

Bilder

- Mit den Schadenbildern verfahren Sie gleich.
™ Bitte klicken Sie auch hier auf «Hinzufligen»
und wihlen Ihre Schadenbilder.

Sind alle notwendigen Daten erfasst, konnen Sie die Schadenmeldung durch Driicken des Schalters
{tl=2 | an die betreffende Versicherungsgesellschaft schicken und haben somit die notwendige
Dokumentation zum Schaden lbermittelt.
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4.5 Nachrichten zu diesem Schaden

service

Haben Sie die Schadenmeldung abgeschickt, erscheint im betreffenden Fall im Fenster «Nachrichten zu

diesem Schaden» eine Meldung.

L= f=rE=]

Schaden
senden

=L@ An SiverDAT

Aus SiverDAT
senden holen

4+

&9 Nachricht senden

Nachrichten zu diesem Schaden
Z 5 <-: Status: 'Unbekannter Status
o 10022016  SitusCode: 0
j 14:30:48  Mitteilung: "kein UpdateStatus
e

N 110022016 | Schaderfal ->: gesendet!
S | 142851
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4.6 Status abholen

Wenn Sie den Schadenfall gemeldet respektive dokumentiert haben, méchten Sie nun wissen, was mit
dem Fahrzeug geschehen soll. Im Fenster «News» erhalten Sie Informationen zu samtlichen Fallen. In
aller Regel erhalten Sie auch eine Info, dass Statusmeldungen vorhanden sind.

News m

aratur-Freigabe’

07.01.2016

151228 | phueC

oy
Mitteilung: "Sehr geehrte Damen und
S <~ Status: ‘Reparatur-Freigabe’
StatusCode: ‘4"
Mitteilung: "Sehr geehrte Damen und
o Gt 'Hararsh i Crainaha’

07.01.2016
15:12:26

Wenn Sie den Maus-Cursor auf das betreffende Feld bewegen, wird der Feldinhalt als Tooltip angezeigt.

Fiihren Sie einen Doppelklick auf das Feld aus, wird die Nachricht in einem Fenster ge6ffnet. Siehe
folgendes Bild.

Meldungsanscht *| Der Status kann durch klicken auf den
0 Zeturkd Seossen Schalter «Status Ubernehmen» in den
& e .

P betreffenden Fall ibernommen werden.

Id: [555555-20171006-131625-A5-5212345-2-5212345 |

Neu
ose ot 1]
Drucken
Meldung: UAT Py

Guten Tag

PDF

Besten Dank fi Ihre Zusendung des folgenden Schaderfalles anzeigen

Exteme SchadenNr: AS-5712345-2
|SchadenNr:
| Schaden Ursache: Kollision - Auffahrkolision

Fahrzeug: BMW Jer 323
Kennzeichen: 5712345
Kunde: Frau Claudia Muster

[CH-8854 Reichenburg v
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4.7 Reparaturfreigabe durch Versicherung

Die Reparaturfreigabe durch die Versicherung kann auf verschiedene Arten erfolgen.

Wenn Sie von der Versicherung die Reparaturfreigabe liber e-Service4 erhalten, konnen Sie diesen
Status direkt ibernehmen. Dadurch wird automatisch der Reiter «Rechnung» ersichtlich.

Wird die Reparaturfreigabe beispielsweise vor Ort, telefonisch oder Giber andere Kommunikationswege
erteilt, besteht die Moglichkeit, den Status «Reparaturfreigabe» manuell zu setzen. Voraussetzung dafiir
ist, dass nach dem ersten Senden des Schadens Uber e-Service4 eine Riickmeldung der Versicherung
eingegangen ist und dieser Status libernommen wurde.

Um die Reparaturfreigabe manuell zu setzen, muss der Button «Reparaturfreigabe durch Experten» im
Reiter «Schaden» aktiv sein.

Durch Driicken des Buttons wird der Status automatisch gesetzt und der Reiter «Rechnung» erscheint.

e-Service 4 - [57-18933-1 %]

ot Datei Bearbeiten Einstellungen  Fenster  Hilfe

: AERT= A

Schaden Adressen Fahrzeug  Dokumert$. Rechnung )

Aktenzeichen  * |SZ—1853}‘I | Versicherung *  Helvetia Status | Reparaturfreigabe

=

Schadernanmer | [SZ189931 | ‘ Reparatufrer |
Id |555~555—21}1?11}[F5-1621}55-SZ-1853}1- | peten
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4.8 Rechnung direkt an Versicherung libermitteln

Die Rechnung kann mit einem Klick an die Versicherung geschickt werden und die Zahlung wird
automatisch ausgelost. Diese Funktion ist zum Beispiel flr Schadenfille der Allianz, Helvetia und
smile.direct vorgesehen.

Vor Rechnungsversand muss aber eine Reparaturfreigabe durch die Versicherung erfolgt und der Status
dementsprechend in e-Service4 zum betreffenden Schadenfall Gibernommen worden sein. Erst dann
wird der Reiter «Rechnung» ersichtlich (siehe Kapitel 4.7).

e-Service 4 - [A45-5Z40308-1 7]

ool Datei Bearbeiten Einstellungen  Fenster Hilfe

Schaden Adressen Fahrzeug Dukum&e Rechnung )

Werte aus
Kostenaufstellung

Wahrung * |CHF v iibemehmen
inkl. MVUSt ]
Reparaturkosten dl 3829.68| [ 28368
Ersatzatto il 0.00] [ 0.00]
Total d 3829.68| [ 283 68|
Selpstbehalt -
MwST-Plicht? s

Rechnungs- Mummer * |AS-5Z2465081

Rechnungsdatum * 109.10.2017

Sprache * | Deutsch ~
IBAN
Kot * OER @ AN IBAN * [CH37 000U 0DDD 0000 00000 |
Zahlungszweck * [AS-5746508-1 |
Rechnung fll Rechnung zum Fall AS-5746508-1 pdf

Hinzufigen

Erstes Senden 09.10.2017 11:57:33

~o ~+ Rechnung an
Versicherung

-~ senden

Uber den Button «Werte aus Kostenaufstellung (ibernehmen» kénnen Sie die urspriinglich erstellten
Kalkulationswerte zu diesem Fall automatisch tibernehmen.

Prifen und erganzen Sie nun alle Felder die mit einem ,,*“ gekennzeichnet sind, dies sind Mussfelder.
Fligen Sie anschliessend die Rechnung als PDF (iber den Button «hinzufligen» ein.

Mit dem Button «Rechnung an Versicherung senden» wird diese nun automatisch an die Versicherung
Ubermittelt, welche dann unmittelbar danach die Zahlung auslost.

Unter «Nachrichten zu diesem Schaden» ist nun eine aktualisierte Statusmeldung sichtbar fir den
Rechnungsversand. Ein Doppelklick darauf zeigt Ihnen die Details zur Rechnung.

21/28
e-Service4 V4.6DE



Handbuch e-Service4 service

4.8.1 Vignettenersatz in Rechnung stellen (nur fiir Allianz)

Sobald Sie einen Glasbruchschaden lber die Allianz-Versicherung abwickeln méchten, haben Sie im
Reiter «Rechnung» die Moglichkeit, den Vignettenersatz geltend zu machen.

Die Felder dafir sind nur sichtbar, wenn «Glasbruch» als Schadenursache selektiert wurde.

e-Service 4 - [TEST_AS_001*]
ot Datei Bearbeiten Einstellungen  Fenster  Hilfe
A 05
g —
Schaden Adressen Fahrzeug Dokumentd Rechnung
Werte aus
B Kostenaufstellung
Wahrung * |CHF ~ (bemehmen
exkl. MWSt.
Ersatzteile 865.00
Arbeitslohn Karosserie / 120.00
Mechanik .
s
P
Nebenarbeiten 25.00
casins
Abschleppkosten 250.00
MWSt. (7.70 %) 11242
Total inkl. * 1'6572.42
—
Vignetten Ersatz? Vignetten-Nummer ||\
M Sie missen die Vignette der Versicherung unbedinW

Damit die Allianz-Versicherung die Verglitung akzeptiert, muss zwingend die Nummer der alten Vignette

angegeben sowie das Original auf dem Postweg an die Versicherung eingesandt werden.
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service

4.9 Nachrichten zu einem Fall senden und empfangen

Mit e-Service4 kdnnen Sie je nach Versicherungsgesellschaf aktiv mit dem betreffenden Sachbearbeiter

in einem Chat kommunizieren.

An SilverDAT Aus SiverDAT Schaden
senden halen senden
Hallo Versicherung
Dies ist sine Nachricht.....|
[- Nachricht senden
Nachrichten zu diesem Schaden

14032016 | M -:Hallo Versicherung
Dies ist eine Nachricht

s: 'Unbekannter Status’

10.02.2016
14:30:45 ! "kein Update Status

iy Az

10022016 | Schadenfall ->: gesendet!
14:28:51

News

Alle Nachrichten, die Sie verfassen und
abschicken, erscheinen im Fenster
«Nachrichten zu diesem Schaden».

Treffen Antworten des Gesprachspartners
ein, werden nach Lesen der Nachricht auch
diese im Fenster «Nachrichten zu diesem
Schaden» angezeigt.

Eine direkte Antwort an den
Gesprachspartner ist jederzeit moglich,

indem Sie lhre Nachricht verfassen und den
Schalter betatigen.
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4.10 Offnen eines bereits erfassten Schadenfalls

service

Haben Sie einen Schadenfall bereits eréffnet und mochten Sie nun daran weiterarbeiten, klicken Sie auf

den Button [ . Sie gelangen zum Dialog «Offnen».

Filter

~ | Suchen nach: |

Fahrzeug

Besichtigungsort |

Kunde
Erstelt

Offnen

Aktenzeichen | TEST FABIO12

d [556555-20170925-172722est fa| Kontrollschild
Schadendatum | 25.09.2017

SchadenNr

Status Von 5Dl importiert

O X
Anzeigen oK
|Mercedes-Benz GLC-Klasse (BM 253)(6.2015->) GLC 220 d 4Matic ‘ () Benutzer
| Nur
‘ nicht-eredigte
| ‘ Nach Datum
() Heute Laschen
=
I:I Letzte Anderung 25092017 () Diese Woche
Beenden

‘ [ Mur diese Filiale

Anzahl Resultate

@ Ale

28 () Kein Datum

AS5-2
AS-1

DDDDHL"/

AS5-5712345-2
AS-57123451
AS5-5746508-1

Aktenzeichen Id

555555-20171006-131625-A5-5712345-2-5712345
555555-20171006-131221-A5-5712345-1-5712345
555555-20171006-094813-A5-5746508-1-5746508
555555-20171005-114048-A5-2-
555555-20171005-111707-A5-1-5212345

Status

An e-Service gesendet
Neu

Rechnung verschickt
Reparaturfreigabe

Versicherung: Warten

Filiale
hauptfiliale
hauptfiliale
hauptfiliale
hauptfiliale
hauptfiliale

Schadendatum

06.10.2017
06.10.2017
06.10.2017
05.10.2017
05.10.2017

Erstellungsdatum

06.10.2017 13:16:25
06.10.2017 13:12:21
06.10.2017 09:48:29
05.10.2017 11:40:48
05.10.2017 11:17:07

Hier haben Sie verschiedene Moglichkeiten der Sortierung und der Anordnung der Spalten.

Mochten Sie die Auftrage nach Spalteninhalt auf- oder absteigend sortieren, klicken Sie auf die
Spalteniiberschrift. Wie die Spalte sortiert ist, zeigt |hnen das kleine Dreieck in der sortierten
Spalteniiberschrift an. Sollten Sie dieses nicht sehen, ziehen Sie die Spalte einfach mehr in die Breite.

Mochten Sie eine oder mehrere Spalten ausblenden, klicken Sie mit der rechten Maustaste in die linke

Ecke des Grids. Folgender Dialog erscheint:

| M4, |
L L
Aktenzeichen
i
Status
Filiale

Schadendatu
Erstellungsda
Anderungsda
Versicherung:

Kontrollschilc

Al TP Sa-3

Haken in der Checkbox bedeutet anzeigen.

Kein Haken in der Checkbox bedeutet nicht anzeigen.

Hier definieren Sie, welche Spalte(n) Sie anzeigen wollen und welche nicht.

Méchten Sie die Spalten anders anordnen, verschieben Sie einfach die Spalte mit der Uberschrift mit

gedrickter linker Maustaste an den gewlinschten Ort.
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5. Update von e-Serviced

E-Service4 priift automatisch, ob neue Updates vorhanden sind.

Ist dies der Fall, erscheint folgender Dialog:

- % Wollen Sie dieses herunterladen, klicken Sie auf «Jetzt
herunterladen».

= Aktualisierungen fiir e-Service 4 gefunden
s stehen Updates fiir e-Service 4 zur Verfiigung
- Jetzt herunterladen und installieren Achtung! Stellen Sie vorab sicher’ dass
—> Mich morgen erinnern
1. Kein e-Service4 im Netzwerk gestartet ist.
2. Sie ausreichend Berechtigungen fiir ein
Setup haben.

Configure Options

Abbrechen

Wollen Sie aktiv nach Updates suchen, gehen Sie auf «Hilfe» und dann auf «Nach Updates suchen».

e-Service 4
Datei  Bearbeiten  Einstellungen  Fenster

O E v |J Mach Updates suchen

Handbuch

Online-Support (TeamViewer)
Youtube
MNews

Info im Metz

Meldungen von Auto-i-dat

Uber
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Wurden Updates gefunden, erscheint folgender Dialog:

o - B Markieren Sie das Update mit der hochsten Versionsnummer
S und klicken dann auf «Weiter».
Wihlen Sie Aktualisierungen zur Installation aus

Achtung! Stellen Sie vorab sicher, dass

e-Service 4.09 MB_Installieren
[Je-Service 4 0.9.4.17 409 M8 Uberspringen
[Je-Service 4 0.9.4.16 409 MB Uberspringen

1. Kein e-Service4 im Netzwerk gestartet ist.
2. Sie ausreichend Berechtigungen fiir ein Setup

haben.

Abbrechen

Das Setupprogramm fihrt Sie dann durch den Installationsvorgang.

Bitte beachten Sie, dass das Setup im korrekten Pfad (dort wo e-Service4 installiert ist)

ausgefiihrt wird.
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6. Checkliste

service

Folgende Informationen sollten Sie vor Erstellung der Schadenmeldung bei Ihrem Kunden erfragen:

Versicherungsgesellschaft:

Schadentyp: Haftplicht O Kasko O Polizeirapport: Ja 0O Nein O
Schadenhergang:

Schadenort:

Strasse: Nummer:

PLZ: Ort: Land:

Name und Adresse des Fahrzeughalters: Bei Haftplicht Fall: Verursacher

Anrede: Anrede:

Name: Name:

Name2/Vorname: Name2/Vorname:

Strasse: Nummer: Strasse: Nummer:
Adresse2: Adresse2:

PLZ: Ort: PLZ: Ort:

Land: Land:

Telefon: Telefon:

Email: Email:

Fahrzeug-Kennzeichen: Fahrzeug-Kennzeichen:

Ansprechperson: Ansprechperson:

Name: Name:

Vorname: Vorname:

Telefon: Telefon:

E-Mail: E-Mail:

Besichtigungsort & Datum, wenn nicht bei lhnen: | Fahrer, wenn abweichend vom Fahrzeughalter:
Anrede: Anrede:

Name: Name:

Name2/Vorname: Name2/Vorname:

Strasse: Nummer: Strasse: Nummer:
Adresse2: Adresse2:

PLZ: Ort: PLZ: Ort:

Land: Land:

Telefon: Telefon:

Email: Email:

Fahrzeug-Kennzeichen: Fahrzeug-Kennzeichen:

Ansprechperson: Ansprechperson:

Name: Name:

Vorname: Vorname:

Telefon: Telefon:

E-Mail: E-Mail:

Kopie vom Fahrzeugausweis: 0O Km-Stand:

Kalkulation bereit: O

Fotos erstellt und in SilverDAT iibernommen: O
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7. Anhang 1: Allianz Workflow und Statusbeispiele

Nachfolgend finden Sie Beispiele, was in einem Allianzfall die einzelnen Status bedeuten und welche

Schritte darauf folgen. Um Missverstandnisse in der Kommunikation zu vermeiden ist es unerlasslich, die

Meldungen jeweils genau zu lesen die zu einem Schadenfall eintreffen.

Hinweis auf Status Beispiel Meldung | Beschreibung Was ist zu tun?
Erstellung eines Neu - Bitte Guten Tag, wir haben den | Dje Allianz Suisse Kostenvoranschlag
K Schadenfall eréffnet. Bitte | . d
osten- warten ibermitteln Sie uns Ihren | VErlangt einen senden.

voranschlags Kostenvoranschlag inkl. Kostenvoranschlag.

Fotos zur Priifung.
Reparatur- Reparatur- Guten Tag, wir haben den | Der Rechnung
Freigab Freieab Schadenfall eréffnet.Sie K hi ib . |

reigabe reigabe kénnen die Reparatur ostenvoranschlag Ubermitteln.
ausfiihren und uns die wurde durch die
Rechnung zustellen. Alli H .
ianz Suisse gepruft

Allféllige Abweichungen L. gep

miissen umgehend und ist in Ordnung.

mitgeteilt werden. Die Reparatur kann

Nachtrdgliche .

Mehrkosten kénnen sonst a usgefuhrt werden.

nicht mehr bertiicksichtigt

werden.
Experte Bitte warten Guten Tag, wir haben den | Es kommt ein Keinen

Schadenfall eréffnet. Bitte
warten Sie mit der
Reparatur. Ein Experte
wird sich bei lhnen

Fahrzeugexperte der
Allianz Suisse vorbei.

Kostenvoranschlag
senden.

melden.
Interne Priifung Bitte warten Der K; wird intern Der Keinen
eprlift.
gep Kostenvoranschlag Kostenvoranschlag
ist in Prifung bei der | senden.
Allianz Suisse.
Korrektur Reparatur Guten Tag. Der Korrigierten
Dok . Sie haben Bilder des K hi K hi
okumentation | . s ges Fahrzeuges, ostenvoranschlag ostenvoranschlag
liefern und die Kalkulation der muss durch Sie senden.
Front gellefeft. Was ist nochmals
nun beschddigt? Dazu . .
bitte um eine Korrektur. Uberarbeitet
werden.
Storno Nicht GUfZ” TUI?/ der Auftrag Es ist kein Keinen
. zur Erstellung eines
versichert / Kostenvoranschlags Kostenvoranschlag Kostenvoranschlag
Keine Deckung | wurde storniert. Sie mehr notig. senden.

miissen uns keinen mehr
einreichen. Fiir
ergdnzende
Informationen wenden
Sie sich bitte an die
Allianz Suisse unter +41
58 358 10 10. Vielen
Dank. Allianz Suisse
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