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1. Connexion

@ Connexion

La plateforme de
communication d

auto"

Mom d'utilisateur |test |

service

Mot de passe || | [] Retenir

OK

service

La fenétre de connexion vous permet de vous identifier. Il suffit de cocher la case «Retenir» pour activer
la connexion automatique. Au lancement suivant d’e-Service4, vous n’aurez plus besoin de saisir votre
nom d’utilisateur et votre mot de passe, mais pourrez accéder directement au programme.

2. Utilisation d’e-Service4

Aprés 'identification, vous accédez a la fenétre suivante:

e-Service 4

Fichier Editer Parameétres  Fenétre

A 05 d

Aide
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2.1 Fonctions de menu

2.1.1 Fichier

e-Service 4 «Nouveau» permet d’ouvrir un nouveau
- cas sans reprendre automatiquement les
Fichier | Editer  Paramétres  Fenétre  Aide données de SilverDAT.

Mouveau  Strg+M ) )
«Ouvrir» permet d’ouvrir des cas déja

créés / traités.

Currir Strg+0

o 0L

Enregistrer  Strg+5 .
«Enregistrer» permet de sauvegarder les

Enregistrer sous modifications dans le cas en cours.
Terminer . .
«Terminer» permet de quitter le
programme.
2.1.2 Editer
e-Service 4 «Annuler» permet d’annuler la derniére
o modification.
Fichier | Editer | Paramétres  Fenétre  Aide
- — «Couper» permet de couper des contenus
& | |9 Annuler trg+ de cellules.
# Couper Shugs «Copier» permet de copier des contenus de
=3 Copier Strg+C cellules.
[ Insérer Strg+V .
«Insérer» permet de coller dans une cellule
Tout sélectionner  Strg+A des contenus coupés ou copiés au
préalable.

«Tout sélectionner» permet de sélectionner
tous les contenus de cellules dans la fenétre

active.
2.1.3 Paramétres
e-Service 4 Le menu «Parametres» permet de procéder
' a différentes configurations.
Fichier  Editer | Pararmétres Aide Les parametres sont décrits au chapitre 3.

Opticns

. JERR=N
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2.1.4 Fenétre

e-Service 4 «Nouvelle» fenétre ouvre un nouveau cas
g . . = _ sans reprendre automatiquement les
Fichier — Editer Paramétres | Fenétre | Aide ) P . q
- données de SilverDAT.
A0 H Mouvelle fenétre
Cascade | «Cascade» présente tous les cas ouverts en
Horizontal cascade.
Vertical . B ,
«Horizontal» présente les cas ouverts I'un
Tout fermer ,
_ . au-dessous de I'autre.
Organiser les icdnes

«Vertical» présente les cas ouverts I'un a
coté de l'autre.

«Tout fermer» permet de fermer toutes les
fenétres ouvertes.

«QOrganiser» les icones permet d’organiser
les icbnes réduites des cas déja ouverts.

2.1.5 Aide
e-Service 4 «Rechercher des mises a jour» permet
Fichier Editer Paramétres Fenétre | Aide | d’effectuer une recherche de mises a jour.
i‘ JE ¢ 4 Rechercher des mises & jour
Manuel «Manuel» permet d’ouvrir le manuel
Aide en ligne (TeamViewer) Sauvegardé.
YouTube
Actualités «Aide en ligne» vous redirige directement
Infourleliceaan vers notre outil de télémaintenance.
Messages par Auto-i-dat
A propos «Youtube» vous redirige directement vers

notre chaine Youtube.

«Actualités» répertorie les nouveautés et
les modifications de la version actuelle.

«Info sur le réseau» liste les informations
sur e-Service4.

«Messages par Auto-i-dat» liste nos
notifications.

«A propos» = infos sur..... cet onglet
permet d’afficher la version de I'appli e-
Service4 installée sur votre terminal.
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2.2 Icénes

A Un clic sur cette icone vous permet de vous connecter avec d’autres identifiants.

_1 Unclic sur cette icone vous permet d’ouvrir un nouveau cas vierge. Attention! Aucune donnée
déja saisie dans SilverDAT n’est reprise automatiquement.

[2F Un clic sur cette icone ouvre une boite de dialogue permettant d’ouvrir et de modifier les cas déja
créés. (Voir également le chapitre 4.10)

o Un clic sur cette icne vous permet d’importer dans e-Service4 un cas déja créé dans SilverDAT.

[al  Un clic sur cette icOne vous permet d’enregistrer les modifications apportées aux données d’un
sinistre.

3. Parametres

Le point de menu Parameétres sous la rubrique Options vous donne accés aux parameétres.

Paramétres

Langue Général Entreprise /succursales Utilisateur  Importation / exportation

Langue
(O) Deutsch

(® Francais

) taliano

3.1 Onglet Langue

Vous pouvez modifier ici la langue de la fenétre de connexion. Si vous souhaitez utiliser une autre langue
d’affichage du logiciel, il vous suffit de la modifier sous I'onglet «Entreprise / succursales». L'onglet
«Langue» vous permet de configurer la langue souhaitée (DE, FR ou IT).

7/28
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3.2 Onglet Général

Il est possible de saisir ici le taux de TVA actuel.

3.3 Onglet Entreprise / succursales

L’entreprise et les succursales éventuelles sont consignées ici.

Il est également possible de formuler ici des remarques sur la facturation. Il est notamment possible d’y
indiquer les termes de paiement, le numéro IBAN, etc. L'envoi de la facture a I'assurance est expliqué
plus en détail au chapitre 4.8.

3.4 Onglet Utilisateur

Tous les utilisateurs de I'entreprise et de la/des succursale(s) éventuelle(s) peuvent étre consignés ici.

3.5 Onglet Importation / exportation

Cet onglet permet de configurer le chemin de sauvegarde et différents parametres d’'importation et
d’exportation.

Attention! Une modification du chemin peut rendre les documents et images introuvables par e-
Serviced. Veuillez demander conseil a notre Assistance avant toute modification.

Si une modification du chemin est nécessaire, utilisez toujours le symbole | ... | et recherchez le chemin
correspondant dans I'arborescence de fichiers. Evitez les saisies directes a la main et celles par
copier/coller.
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e-Service4 V4.6FR



Manuel e-Service4 service

4. Utilisation d’e-Service4d
4.1 Bases d’e-Service4

Il est possible d’ouvrir et d’éditer plusieurs cas en parallele dans e-Service4. Les fonctions de
communication avec SilverDAT et d’envoi des sinistres, ainsi que la boite de dialogue:
«Messages relatifs a ce sinistre» concernent toujours le cas actif affiché au premier plan.

Les «actualités» concernent quant a elles tous les cas.

4.2 Notifier un sinistre en association avec SilverDAT

Plusieurs possibilités s’offrent alors a vous pour importer les données de calcul de SilverDAT vers
e-Service4.

Remarque pour l'utilisation avec SilverDAT Il

Veillez a ce que SilverDAT Il soit ouvert et affiche le masque principal.

e SDILFI - Masque principal PTO1) -

Fichier Calcul Affichage Traitement detexte Gérer Services Aide

|I51[Créé e |[Mis & jour le: | [Dessier |[Constructeur ltexts) ][ Type (tente]

{03, 05,2016 03.05.2016 16 1069 Suzuki Hanger Comforc Lin
02.05.2016 02.05.2016 16 1028 BMW 525d xDrive
12.04.2018 12.04.2018 18 1055 Lexus 200h
11.04.2016 11.04.2016 16 1035 Mitsubishi Invite 4WD
11.04.2016 11.04.2016 18 1094 Toyota Life
24.03.2016 24.03.2016 1l 1092 Subaru WRX STI Sport
17.03.2016 17.03.2016 16 1101 Volvo Kinetic AWD

9/28
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a)

Lancez e-Service4 et sélectionnez I'option ﬂ «Importer».

. . N .
Choisissez le cas a importer de la boite de dialogue
bores «Importer du SilverDAT» en sélectionnant la ligne
Fitre 1 mois o oy 7 . .
i% o b souhaitée, puis cliquez sur le bouton ou
L o sme Dmmre | - double-cliquez sur le numéro du dossier en
< AS 1430303 07.032013 | Caloulé ‘.Ma Rom. H
07.03.2019 | Calcule SZ 46508 q u EStI O n *
dire_urfassst_test | 0700, Afa Rom.
AS 1430302 07.032019 | Caleulé 57 46508 Skoda Ka.
dfre fehler vorgangs... |06.03.2019 |Calculé SZ 112963 Mazda C.
dfre_klenmatenal 06.03.2019 | Caleulé Audi A1S.
AS 1430203 05.03.2019 | Calcule Skoda Ka.
AS Karog 1 05.032019 | Calculé. Skoda Ka.
AS Glaskak 05.032019 Calculé Afa Rom...
AS 1430101 05.032019 |Calculé | Halter Max. 8 | 57 46508 Skoda Ka
AS Mito 1 05.032019 | Caleulé. Afa Rom
SDI>SD31 05.03.2019 | Calculé. Afa Rom...
AS 1430201 05.03.2019 | Caleulé Porsche 7.
AS PAINT 05.03.2013 | Calculé Skoda Ka.
AS 1430102 04.032019 |Calculé  Halter Max, 8. | SZ 46508 Skoda Ka.
TEST_AS_132 01.032019 |Caleulé  Romer modifizi__ | S5Z 132 Afa Rom
Afa SD3 01.032019 | Calculé Afa Rom...
JEEP 27022018 | Caleule Jeep Ren. ©

b) Dans e-Service4, ouvrez un nouveau cas en cliquant sur I'icone 1 «Nouveau». Reportez le

numéro du dossier a importer dans le champ «N° de dossier», puis cliquez sur le bouton «Importer
du SilverDAT». Si vous travaillez avec SilverDAT Il : Veillez également a ce que SilverDAT Il soit
également lancé avec son masque principal actif.

160045 * (== ==]

Adresses |V’éhicule Docum = —
Envoyer au Importer du Envayerle
powrce [ w]  Saut [Noweaw SiverDAT I SilverDAT Il sstre

N°de dossier  * 16 0045

Numéi
de |'assurance

Premier envoi Création Demigre modification

Les données, le calcul des colts de réparation, ainsi que les autres données et images sont
importés de SilverDAT.

Veuillez compléter alors tous les champs marqués du symbole «*». Il s’agit de champs
obligatoires. Cela signifie que si un champ marqué du symbole «*» n’est pas complété, la
déclaration de sinistre ne peut pas étre envoyée. Veuillez également consulter le chapitre 6 de ce
manuel. Vous y trouverez une check-list présentant toutes les informations requises pour bien
déclarer un sinistre.

Si tous les champs obligatoires sont remplis, le sinistre peut étre transmis a I’'assurance concernée

en cliquant sur le bouton #

Vous recevrez une confirmation immédiatement aprés I'envoi, vous informant que le sinistre a
été transmis avec succes.

10/28
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4.2.1 Documentation de sinistre

Chaque déclaration de sinistre est accompagnée des informations pertinentes sur le preneur d’assurance,
le sinistré, le lieu d’inspection et le véhicule, mais aussi d’un calcul des colts de réparation et de photos
du sinistre.

Avec SilverDAT, vous pouvez établir votre calcul des colts de réparation rapidement et simplement, et
importer dans SilverDAT les photos du sinistre en question. Lorsque vous importez ensuite le sinistre dans
e-Service4, le calcul des co(ts de réparation et les photos du sinistre sont déja disponibles dans e-Service4
et vous n’avez alors plus besoin de créer la documentation.

4.3 Reprendre un sinistre

Avec e-Service4, les entreprises de réparation peuvent également recevoir des mandats. Le cas échéant,
une compagnie d’assurance peut transmettre un sinistre qui lui a été déclaré a une entreprise de
réparation (généralement un garage partenaire).

- mm = T

Si un nouveau sinistre est disponible et si e-Service4
Actualtcs est lancé, vous recevez en votre qualité d’entreprise

5B5E61-Axa-2016 . e .

'ﬂ%ﬁm partenaire une notification de la part de votre
50385-0002-TG20 shak . . , ez

= lFf; assurance partenaire, affichée dans «Actualités».

Double-cliquez sur le sinistre a traiter. La boite de dialogue suivante s’ouvre:

E=1 La notification contient les informations pertinentes
¥ R sur le sinistre. Cliquez alors sur le bouton .

D: 5555614 20160504-110510.21 4903830002 TG201546

Reprendre

sy S mamlostaneine ||

Imglch und bearbeten Sie den Schaderfal

Le nouveau sinistre est ouvert automatiquement.

Die bendiigten Daten haben wr berets lhrem System Gbemitet. ‘

Bite senden Sie uns die DolLmentation vor der Reparatur auf slektronischem Weg, damit
Jwir den Fal prifen und das werters Vorgehen

Freundiche Grisse

hre AXA

11/28
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Vous n’avez pas lancé e-Service4 et avez donc regu une notification par e-mail. Lancez alors e-Service4
et ouvrez le mandat en cliquant sur le bouton [ dans la boite de dialogue «Ouvrir».

| Lorsque vous avez ouvert le sinistre, vous

B e — B o= | | moee Gpiosd 4

e e e pouvez accéder au message de |la
- compagnie d’assurance en double-

N e N bier et
A e cliquant dessus.
Datedusiistre * 03.05.2016 N* de police :

max. 2000 caractéres 49 sur 2000 tsés

Creonstances * Beim Riickwats sinparkieren eine Haver ouchiet
dusnitre

Compinkcls (Gl = PP e e —

Fraisde réparation * [
Ueudusnare Relevé précs des s

Wehersirasse 1

CH9325 Roggi TG @
Typedemandat *  © Réparation Devis

Rapport de polce? (] i 0

Spersa du meseage "=l Le message vous donne des informations
§ e wmm T sur les étapes suivantes.
F*‘ Assurance AXA

N* de dossier
1D 55556 1-Axa-20160504-110510-21430385-0002-TG201546

Statut dumessage  Traité

Statut Envoyer documentation & ass. Code: 3 i

Message: [Sehr geehrte Damen und Herren =
|

Es freut uns. Ihnen einen Kunden zu vemniteln. Dies st eine Kopie fir Rene Bitte
kortaktieren Sie ihn gemsss den vertraglichen Patnerversirbarungen so schnell wie
mbglich und bearbeten Sie den Schadenfall

Die bendtigten Daten haben wir bersits lhrem System Ubermittel,

Bitte senden Sie uns die Dokumentation vor der Reparatur auf elektronischem Weg, damit
wir den Fall prifien und Sie tber das weitere Vorgehen informieren kémnen

Freundiche Griisse

lhre AXA

Veuillez vous mettre en relation avec le propriétaire du véhicule (votre client) afin de convenir d’un
rendez-vous.

Aprés avoir examiné le véhicule et obtenu / créé le calcul des co(its de réparation, les photos du sinistre
et d’autres informations nécessaires (voir chapitre 4.2), vous pouvez ajouter ces nouvelles informations

Envoyerle

au sinistre et le renvoyer a la compagnie d’assurance a I'aide du bouton @ e

12/28
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4.3.1 Transférer un sinistre vers SilverDAT

Vous pouvez transférer vers SilverDAT les informations que vous avez obtenues de la compagnie
d’assurance. Pour ce faire, cliquez sur le bouton %«# . Sivous travaillez avec SilverDAT Il : Veillez a ce
que SilverDAT soit lancé et affiche le masque principal. Le transfert de données peut prendre quelques
minutes.

4.3.2 Reprendre le calcul des codts de réparation de SilverDAT

Apres avoir effectué le calcul et ajouté les photos du sinistre, vous pouvez transférer le calcul de SilverDAT
vers e-Service4. Pour ce faire, cliquez sur le bouton = St

Si vous travaillez avec SilverDAT II: Veillez a ce que SilverDAT soit lancé et affiche le masque principal.

Le transfert prend en général un peu plus longtemps, car il porte non seulement sur la transmission des

données, mais aussi sur la création de PDF en arriere-plan.

4.4 Sinistre sans systeme de calcul SilverDAT

Vous n’utilisez pas SilverDAT comme systeme de calcul. C’'est tout a fait possible. Vous pouvez saisir
manuellement les données requises dans e-Service4d et joindre éventuellement au sinistre les calculs de
co(its de réparation d’autres systemes, au format PDF.

Ici encore, n"oubliez pas de joindre les photos des dommages du sinistre dans e-Service4.

4.4.1 Identification du véhicule

L'onglet «Véhicule» permet de saisir les données du véhicule. Pour cela, utilisez la fonction de saisie de
I'immatriculation pour obtenir automatiquement un certain nombre d’informations de la part du
systeme. Vous pouvez aussi utiliser notre scanner de permis de circulation qui permet de reprendre
rapidement, en toute fiabilité et sans erreur I'ensemble des informations figurant sur le permis de
circulation.

13/28
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4.4.2 Identification du véhicule avec le scanner de permis de circulation d’auto-
i-dat

Dans e-Service4, indiquez un numéro de dossier pour le nouveau cas et enregistrez-le.

e-Service 4 - [AS-ZH10415-2]

a5l Fichier Edit Paramétres  Fend
a0 e @

St
Sinistre  Adresses  Véhi s

N°de dossier (* |AS-ZH10415-2
de |'assurance

A4

Passez a I'onglet «Véhicule» et cliquez sur le bouton «Scanner Mouse».

e-Service 4 - [AS-ZH10415-2)

o5l Fichier Editer Paramétres Fenétre Aide

RS- Iy

Sinistre AdceWmerﬁs ks
Type de véhicule () N
Marque [ I
Modéle ) l I
Type l |
N° de plaque :] . - ations
N° de matricule [ﬁc_’m@
N° de chassis ) ‘ I

Réceptonpartpe | |Potes [~

léremc.”/Dem.exp. * [ H I

Kiométrage Lo ]

Couleur [ l
Valeur estimée du véhicule
Sinistre total? O

Dans la fenétre qui s’affiche, cliquez sur «Lancer».

Scanner Mouse

Scanner le pemis de circulation

14/28
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Les données sont lues des que vous lancez le scan avec la souris.

Prénoms: Andreas

Hom: Widmer

Domacie: Bahnhofstr. 18001 Zurich

Date de naissance: [E00IR IS
Plsque: s
Margue et type: Mercedes-Benz C 63 AMG

Crisssro: OOROOEERSII I
Coouleur: Weiss

Nemvek:  SSSEEEI
Récepton e tye: GO
Ve e croton: SIS

erlacer ke résultat

" i

Utilisez alors la fonction «Déplacer le résultat».

Les données sont ainsi transmises automatiquement a e-Service4 et peuvent étre modifiées dans la

fenétre suivante.

15/28
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Scanner Mouse X
Scanner le pemis de circulation
Lancer
Nom/Maison IW:dmer I
Prénom ]Andreas [
Rue {Bahnhofs(r. 1 ]
NPA [s001 |
Lieu ]Zunch ‘
Marque ]Memedes-Benz ‘
Modéle }u do wv.v ‘
Couleur lwass l
Tére mise en circulation [03.11.2015 |
No. de plaque iZHivtio ‘
Homologation ] 1MG110 l
No. matricule [557.923.809 |
No. de chassis [WDD20508617285138 ]
Image
OK D>
Anméter

Cliquez sur «OK» pour confirmer I'envoi. Les données du véhicule sont alors sauvegardées dans e-
Service4. Des informations sur le détenteur du véhicule ont également été reprises.

Sinistre Véhicule Documents

Détenteur . 7 Preneur Andreas Widmer 7
d'assurance /  Bahnhofstr. 1
responsable * CH-8001 Zurich
N° de plaque: ZHivtio

Si les coordonnées apparaissent dans le mauvais champ, il est possible de les déplacer aisément vers
I’emplacement voulu en utilisant le bouton «Inversion».

Vous pouvez bien entendu également envoyer ces données vers SilverDAT.

16/28
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4.4.3 Documentation de sinistre

Chaque déclaration de sinistre est accompagnée des informations pertinentes sur le preneur d’assurance,
le sinistré, le lieu d’inspection et le véhicule, mais aussi d’un calcul des colts de réparation et de photos
du sinistre. Si vous utilisez SilverDAT, vous pouvez passer ce chapitre, car SilverDAT met les photos du
sinistre et le calcul des colts de réparation a disposition.

Si vous n’utilisez pas SilverDAT, vous devrez créer un calcul des co(ts de réparation au format PDF dans
votre systéme de calcul et préparer les photos du sinistre, pour envoyer le tout avec e-Service4.

Pour ajouter le document Calculcoltsréparation.pdf et les photos dans e-Service4, procédez comme
suit:

e-Service 4 - [AS-ZH10415-2 7]

Dans l'onglet «Documents», cliquez sur
o Fichier Editer Paramétres Fenétre Aide . R
A0S d «Ajouter» sous «Documents» pour y ajouter
Snire Adusses Vehioe Documerts votre calcul des colts de réparation.

Document |

du sinistre i
Longuedy e O Desch @ Frangais O taliano
Documents ‘ Aouter >
Afficher
Supprimer
Phots — Procédez de méme pour les photos du sinistre.
‘ Aouter

— p Ici aussi, veuillez cliquer sur «Ajouter» et choisir
Spprmer vos photos du sinistre.

Lorsque toutes les données nécessaires ont été consignées, vous pouvez transmettre la déclaration de

sinistre a la compagnie d’assurance concernée en cliquant sur le bouton @ ; VOUS aurez ainsi toute
la documentation utile pour le sinistre.
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4.5 Messages relatifs a ce sinistre

Dés lors que vous avez transmis la déclaration de sinistre, une notification apparait pour le sinistre en
guestion dans la fenétre «Messages relatifs a ce sinistre».

SeEE]
=gl Envoyerau Importer du Envoyer e
S| SiverDAT Il SiverDAT Il sinistre.
Messages relatfzs
O Szl
0| 03052006 | Sians: “Statut inconnu”
:!j 13:14:58
Llavm. AN 121458
\ 03.052016 | Sinistre ->: envoyé!
131407
Actualtés
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4.6 Reprendre statut

Une fois que vous avez déclaré, respectivement documenté le sinistre, vous voulez savoir ce qu’il doit
advenir du véhicule. La fenétre «Actualités» vous donne des informations sur tous les cas. En regle
générale, vous étes également informé quand des notifications de statut sont disponibles.

Actualités

2]

testd-20171012-16 1S <!

02243-A5-ZH10415 83;(7)%2] 7| Statut: Veuillez patienter

-162055-52-18533 0102017 | Statut: Veulez patienter

555555-20171009 09.10.2017 S«
&%213\2/528534%5 1011459 Statut: Veuillez patienter’

555555-20171006 St ¥

Si vous passez le curseur de la souris sur le champ concerné, son contenu s’affiche en infobulle.

Double-cliquez sur le champ pour ouvrir la notification dans une fenétre.

[percu du message X

Le statut peut étre repris dans le cas

A i
g oxe (310201705 2 Femer concerné en cliquant sur le bouton
ol Assurance Helvetia
Gt . «Reprendre le statut».
le
ID: [test4-20171012-160248-A5-ZH10415-2- ] peis
Sttt dumessage
st Cose vy
Message: UAT ~
(Guten Tag
Afficher le
[Besten Dank fir lhre Zusendung des folgenden Schadenfales: POF
[Exteme SchadenNr: AS-ZH10415-2
SchadenNr:
SchadenUrsache:

Fahrzeug: Mercedes-Benz C-Klasse C 63 AMG
[Kennzeichen: ZH10415
Kunde: Her Andreas Widmer

[CH-8001 Zirich v
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4.7 Validation de la réparation par I’assurance

La validation de la réparation par I'assurance peut intervenir de différentes fagons.

Si vous recevez la validation de la réparation de la part de I'assurance directement dans e-Service4, vous
pouvez reprendre directement ce statut. L'onglet «Facture» apparait alors automatiquement.

Si la validation de la réparation est accordée par exemple sur place, par téléphone ou par un autre mode
de communication, il est possible de passer manuellement au statut «Validation de la réparation».
Aprés le premier envoi du sinistre par e-Service4, un retour doit avoir été recu de la part de I'assurance
et ce statut doit avoir été accepté.

Pour définir manuellement la validation de la réparation, le bouton «Autorisation de réparation par
I'expert» sous I'onglet «Sinistre» doit étre actif.

En cliguant sur le bouton, le statut est automatiquement déterminé et I'onglet «Facture» s’affiche.

e-Service 4 - [AS-ZH10415-2]
o) Fichier Editer Paramétres Fenétre Aide
: R A

i Adresses Véhicule Docum

N°de dossier * [AS-ZH104152 } Assurance * Helvetia Statut | Validation de la réparation

Numéro de sinistre ‘ AS-ZH10415-2 ]
de I'assurance

ID [test4-20171012-160248-AS-ZH10415-2-

Autorisation de
réparation par
|'expert
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4.8 Transmettre directement la facture a I'assurance

La facture peut étre envoyée a I'assurance d’un clic et le paiement est alors automatiquement déclenché.
Par exemple, cette fonction est prévue pour les sinistres Allianz, Helvetia et smile.direct.

Avant I'envoi de la facture, I'assurance doit cependant procéder a une validation de la réparation et le
statut doit étre repris en conséquence dans e-Service4 pour le sinistre en question. Ce n’est qu’apres que
I'onglet «Facture» apparait (voir chapitre 4.7).

e-Service 4 - [AS-ZH10415-2]
o5 Fichier Editer Paramétres Fenétre Aide

A0S d P—

s | Facture |

Sinistre  Adresses  Véhicule  Docur

Appliquer les
valeurs du relevé

Devise * |CHF N des frais
incl. TVA 300 %

Frais de réparation ‘ 0 00‘ ‘ 0 00‘

Véhicule de remplacement * ‘ D.OO‘ l 0.00‘

Total * 0.00| [ 0.00|

Franchise [ 0. 00]

Obligation de TVA?

Date de la facture * :]

Langue = v

Compte * OBWR O IBAN

Facture . |

Ajouter

Premier envoi |

‘ Envoyer la facture
al'assurance

e

Le bouton «Appliquer les valeurs du relevé des frais» vous permet de reprendre automatiquement les
calculs établis a I'origine pour ce cas.

Contrélez et complétez alors tous les champs marqués d’une «*»; il s’agit de champs obligatoires.
Ajoutez ensuite la facture au format *.pdf en cliquant sur «Ajouter».

Le bouton «Envoyer la facture a I'assurance» permet de la transmettre alors automatiquement a
I"assurance, qui déclenche ensuite directement le paiement.

Sous «Messages relatifs a ce sinistre» apparait désormais une notification de statut mise a jour pour
I’envoi de facture. Un double-clic sur la notification vous permet de voir les détails de la facture.
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4.8.1 Facturer le remplacement de la vignette (seulement pour I'Alliance.)

Dés que vous réglez un dégat avec bris de glace pour I'Alliance, vous avez la possibilité de facturer la

vignette sous l'onglet "Facturation".

Les champs nécessaires ne sont visibles que si vous avez sélectionné "Bris de glace" sous cause du

sinistre.
@ e-Service 4 - [TEST_AS_001]
o Fichier Editer Paramétres  Fenétre  Aide
A0S |
e
Sinistre  Adresses  Véhicule Docume ]
Appliquer les
valeurs du releve
Devise * |CHF ~ des frais
hors TVA
Pieces de rechange 365.00
Main-d"ceuvre cam. / méc. 920,00
Main-d'ceuvre pour la peinture
Elimination peinture
Travaux annexes 25.00
Wehicule de remplacement
Coilts remorquage excl. TVA: 250.00
TVA (7.70 %) 11242
Total incl. * 1'572.42
VOUS Un —
( remplacement de vignette? Numéro de vignette
() Mon (® Oui Vous devez impérativement envoyer la vignette  I'assurance par coug

Pour que I'Alliance accepte le paiement, il faut absolument indiquer le numéro de l'ancienne vignette et

retourner |'original par courrier postal a I'assurance.
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4.9 Envoyer et réceptionner les notifications sur un cas

Selon la compagnie d’assurance, e-Service4 vous permet de communiquer activement par messagerie

avec le chargé de dossier concerné.

&
Envoyer au Importer du Envoyerle
SilverDAT Il SilverDAT Il sinistre

Chére assurance,
C'est un message!|

[- Envoyer le message

Messages relatifs 3 ce sinistre

04.05.2016 &?Z :
1433% 2Me ISSUrance,

Cest un message!

o |
04.05.2016 Statut - "Envoyer documentation
140100 | pee ona

04052016 | Siapt- "Statut inconnu’
14:00:10

Mo e - 1 ENRNA 14000

DEDS NG s > S

Actualités

0504-11051 -t:itatl_rt-: "Envoyer documertation|
90385-0002-

Sinistre <-: requ!
0504-110510-214 | D4.05.2006 5o e Damen und Herdl
50383-0002-TG20 11000 g

Toutes les notifications que vous rédigez et
envoyez apparaissent dans la fenétre
«Messages relatifs a ce sinistre».

Si linterlocuteur envoie des réponses ,
celles-ci s’affichent également dans la

fenétre «Messages relatifs a ce sinistre»
apreés lecture.

Une réponse directe peut étre transmise a
tout moment a l'interlocuteur en rédigeant

la notification, puis sur le
bouton
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4.10 Ouverture d’un sinistre déja saisi

Si vous avez déja ouvert un sinistre et souhaitez a présent y retravailler, cliquez sur le bouton 5 .
La boite de dialogue Ouvrir s’affiche.

Ouvrir m} X
poe
N°de dossier  [AS-ZH10415-2 Véhicule | Mercedes-Benz C-Kasse C 63 AMG | O uwiisateur
D [test4-20171012-160248-A5-ZH1(| N* de plaque Assurance Succursale ® ;:us
cours
Date du sinistre |12.10.2017 Lieu dinspection [Widme( Andreas, Bahnhofstr. 1, 8001 Ziiich ] O uniquement
N de sinstre de 55 7104152 Cient [Widmer Ancreas, Bahnhofstr. 1, 8001 Zirich | Pardate
assurance el -
e romumrn = = = 13102017 O Avjourd hui Supprimer
Gl [ ] oememosioamn Qo
Filtre @® Tous Teminer
v | Rechercher par: l ] [ Cette filiale uniquement Nombre de résultats 92 O Sans date
. . Date du - ate A
N° de dossier D Statut Succursale sinistre Date de création o
H |AS-ZH10415-2 test4-20171012-160248-AS-ZH10415-2- Validation de la réparation hauptfiiale 13.10.2017 12.10.2017 16:02:48
[J AS-ZH10415-1 | 555555-20171010-143359-AS-ZH10415-1- Nouveau hauptfiliale 10.10.2017 14:33:... | 11.10
[J | AS-Test_Maus 555555-20171010-133418-AS-Test. Maus- Cléturé hauptfiliale 10.10.201713:34:18 | 10.10
[ |sz-189331 555555-20171009-162055-5Z-18933-1- Validation de la réparation hauptfiliale 09.10.2017 09.10.201716:20:55  |09.10
[[] | AS-5Z12345-2 | 555555-20171006-131625-AS-5Z12345-2-5212345 Envoyé au e-Service hauptfiliale 06.10.2017 06.10.2017 13:16:... | 06.1!

Vous avez alors différentes possibilités de classement et de disposition des colonnes.

Si vous souhaitez classer les sinistres selon le contenu d’une colonne, par ordre croissant ou décroissant,
vous pouvez cliquer sur I'en-téte de la colonne en question. Le mode de classement de la colonne est
indiqué par le petit triangle affiché dans I'en-téte de la colonne classée. Si vous ne le voyez pas, élargissez
simplement la colonne.

Si vous souhaitez masquer une ou plusieurs colonnes, effectuez un clic droit de la souris dans le coin
supérieur gauche du tableau. La boite de dialogue suivante apparait:

£ | Nae i Vous pouvez définir ici les colonnes que vous souhaitez afficher et celles que vous
L A ne voulez pas.
N° de dossier
ID Une case cochée indique une colonne affichée.
Statut

Succursale
Date du sinist
Date de créat
Date de modi
N°® de sinistre
N° de plaque v

L'absence de coche dans une case signifie que la colonne ne s’affichera pas.

IY

Pour agencer les colonnes différemment, déplacez simplement une colonne a I'endroit souhaité en
pointant son titre, puis en maintenant le bouton gauche de la souris enfoncé.
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5. Mise a jour d’e-Service4d

E-Service4 contrble automatiquement si de nouvelles mises a jour sont disponibles.

Si c’est le cas, la boite de dialogue suivante apparait:

« Aktualisierungen fiir e-Service 4 gefunden

Es stehen Updates filr e-Service 4 zur Verfigung

—> Jetzt herunterladen und installieren

—> Mich morgen erinnern

Configure Options

Abbrechen

Si vous voulez télécharger la mise a jour, cliquez sur
«Télécharger maintenant».

Attention! Assurez-vous au préalable

1. qu’aucune instance d’e-Service4 n’est lancée

sur le réseau
2. que vous disposez de droits suffisants pour

une installation.

Pour rechercher activement des mises a jour, cliquez sur I'onglet «Aide», puis sur «Rechercher des mises

ajour».

e-Service 4

Fichier  Editer  Paramétres

A NDSe d

Fenétre

Rechercher des mises a jour
Manuel

Aide en ligne (TeamViewer)
YouTube

Actualités

Info sur le réseau

Messages par Auto-i-dat

A propos
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Si des mises a jour ont été trouvées, la boite de dialogue suivante s’affiche:

- X Cochez la mise a jour dont le numéro de version est le plus
élevé, puis cliquez sur «Suivant».

Aktualisierungen fiir e-Service 4 gefunden
Wahlen Sie Aktualisierungen zur Installation aus

Aktualisierung GroBe  Aktion

Attention! Assurez-vous au préalable

[Je-Service 4 09.4.17 409 M8 Uberspringen
[Je-Service 4 09.4.16 409 M8 Uberspringen

1. qu’aucuneinstance d’e-Service4 n’est lancée sur
le réseau

2. que vous disposez de droits suffisants pour une
installation.

Abbrechen

Le programme d’installation vous dirige ensuite a travers la procédure d’installation.

Veuillez vous assurer que l'installation est exécutée dans le bon dossier (ou e-Service4 est
installé).
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Avant d’établir la déclaration de sinistre, il convient de demander les informations suivantes a votre

client:
Assurance:
Type de sinistre: Responsabilité Civile Cascod | Rapport de police:  Ouid Non O
Circonstances du sinistre:
Lieu du sinistre:
Rue: n°:
NPA: Localité: Pays:
Nom et adresse du détenteur: Preneur d’assurance / responsable:
Civilité: Civilité:
Nom: Nom:
Nom2/prénom: Nom2/prénom:
Rue: n°: Rue: n°:
Adresse 2: Adresse 2:
NPA: Localité: NPA: Localité:
Pays: Pays:
Téléphone: Téléphone:
E-mail: E-mail:
N° de plaque: N° de plaque:
Interlocuteur: Interlocuteur:
Nom: Nom:
Prénom: Prénom:
Téléphone: Téléphone:
E-mail: E-mail:

Lieu d’inspection et date si pas chez vous:
Civilité:

Nom:

Nom2/prénom:

Rue: n°:
Adresse 2:

NPA: Localité:

Pays:

Téléphone:

E-mail:

N° de plaque:

Interlocuteur:

Nom:

Prénom:

Téléphone:

E-mail:

Conducteur, si différent du détenteur
Civilité:

Nom:

Nom2/prénom:

Rue: n°:
Adresse 2:

NPA: Localité:

Pays:

Téléphone:

E-mail:

N° de plaque:

Interlocuteur:

Nom:

Prénom:

Téléphone:

E-mail:

Copie du permis de circulation: O

Kilométrage:

Devis fait: [0

Photos prises et enregistrées dans SilverDAT: O
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7. Annexe 1: Allianz Workflow et exemples de statuts

Vous trouverez ci-dessous des exemples de ce que signifient les statuts individuels dans un cas d'Allianz

Suisse et les étapes suivantes. Afin d'éviter les malentendus dans la communication, il est essentiel de

lire attentivement les messages recus en dossier pour le sinistre.

la réparation

la réparation

dossier pour le sinistre. Vous
pouvez effectuer la réparation
et nous en envoyer la facture.
En cas de divergences par
rapport au devis, veuillez nous
les communiquer
immédiatement. Les frais
supplémentaires annoncés a
posteriori ne pourront en effet
pas étre pris en compte.

controlé par
I'Allianz Suisse et
est en ordre. La
réparation peut
étre réalisée.

Référencea | Statut Exemple de message Description Que faire ?
Elaboration | Nouveau Bonjour, nous avons ouvertle | | 'Allianz Suisse Envoyer le devis.
d'un devis - Veuillez Z’Z\';Strscf:n‘;;)gnZ%‘f:,:gt‘;ztre demande un devis.

patienter
Validation de | Validation de Bonjour, nous avons ouvert le Le devis a été Envoyer la facture.

pas de
couverture

création d'un devis a été
annulé. Le devis n'est donc plus
nécessaire. Pour de plus amples
informations, veuillez contacter
Allianz Suisse au +41 58 358 10
10 10, merci. Allianz Suisse

de devis.

Expert Veuillez Bonjour, nous avons ouvert le Un expert de Ne pas envoyer de
. dossier pour le sinistre. Veuillez I'Alli Sui devi
patienter attendre avant de procéder a la lanz suisse evis.
réparation. Un expert prendra passera.
contact avec vous.
Contrdle Veuillez Le devis est controlé en interne. | | e devis est en Ne pas envoyer de
interne patienter cours de controéle devis.
aupres de I'Allianz
Suisse.
Correction Envoyer Bonjour, vous avez envoyé des | \/ous devez revoir Envoyer le devis
d . photos de I'arriére du véhicule le devi . s
ocumentation | .; .. caleul de Iavant. Quiest- e devis. corrigé.
a ass. ce qui est effectivement
accidenté? Priére de corriger.
Annulation Pas assuré / Bonjour, le mandat pour la Il n'y a plus besoin | Ne pas envoyer de

devis.
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